
BusinessCommunity

for dig, der har lyst til

at udvikle dig selv

og dit business-mindset









• 52 år

• Kæreste med Henrik

• Vi har i alt 6 børn på 11-24 år

• Bor i Svendborg/Alicante

Rikke Bech Skougaard



• Diplomingeniør

• Ingeniørernes Lederuddannelse

• Teknonom i driftsteknisk linie

• Lean-Navigatør

• Cert. Garuda Fokus-profil

• Cert. DISC-Personprofil

• Cert. Coach ICF

• Cert. Stress-coach

• Cert. Evnetest

• Projektstyring med PMP-cert.

• Cert. LEGO® Serious Play®-metoden

Rikke Bech Skougaard



• Produktionschef i 17 år for 
10-100 medarbejdere

• Hybjerghus Optimering i 10 år
• Procesoptimering

• Personlig Effektivitet

• Sparring

• Bestyrelse

• Undervisning

• BusinessCamp

• BusinessCommunity

Rikke Bech Skougaard





Spørg gerne
Slides
Replay



10 ting,

som du skal vide,

hvis du vil være god

til at løse konflikter



Konfliktløsning drejer sig ikke om 
at give efter, 

men om at respektere sig selv og 
stå ved sine værdier, 

tillige med, at man respekterer 
den andens ret til at være 

anderledes.



Konfliktløsning

1) Du kan ikke ændre 

fortiden, - du kan 

KUN lære af den



Konfliktløsning

2) Tag IKKE en konflikt-

snak, når ”bølgerne er 

på sit højeste”,

- vent til, der er ro på 

igen



Konfliktløsning

3) Forbered dig!

Start med noget positivt

- dét der fungerer



Konfliktløsning

4) Hold dig på din egen 

”banehalvdel” -

Fortæl, hvad det gør ved 

dig



Konfliktløsning

5) Kommunikér ”lige på”

- Oppe fra og ned

- Nedefra og op

- Lige på 



Konfliktløsning

6) Anerkend den andens 

synspunkt, - det er 

virkeligheden for den 

anden

- Det indre landkort 



Konfliktløsning

7) Lyt!

Vær nysgerrig

Forsøg at forstå

Ofte ligger der noget 

andet under



Konfliktløsning

8) Du kan ikke ændre 

dine medmennesker, 

- du er selv redskabet



Konfliktløsning

9) Vær klar til ”at vaske 

tavlen ren”

- og starte på en frisk



Konfliktløsning

10) Kommunikation 1. lov:

- Ansvaret ligger altid

på afsendersiden

- aldrig på modtager-

siden



Kommunikation er svært….



• Løs udfordringerne

• Gå i dialog, - snak om 

det!



Nøglen til konfliktløsning er…

forståelse
og

kommunikation



Hvis du har fået lyst til
mere inspiration,

så kig på 
www.BusinessCommunity.dk
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